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Kedves Vendégink,

Szeretettel koszontjuk Balatonvilagoson a Vilagos Hotelben!

Ebben a tajékoztatoban megprébalunk valaszolni minden olyan kérdésre,
amely az itt-tartézkodasa alatt felmeriilhet Onben.

Kérjlik, figyelmesen tanulmanyozza a kovetkez6 oldalakat, mert az altalanos
tajékoztatas mellett fontos informacidkrél is olvashat!

Els6ként egy rovid bevezeté6t talal Balatonvilagosroél, majd részletes leirassal
szolgalunk a szalloda szolgaltatasaival kapcsolatban.

Fontos, hogy elolvassa és betartsa a szalloda tlizvédelmi rendszabalyait!

Ha esetleg mégis akadna olyan kérdése, melyre a tajékoztatéban nem kapott

valaszt, kérje a személyzet segitségét, vagy kérdezze a Recepciot!

Kellemes pihenést kivan a Vilagos Hotel Balatonvilagos valamennyi

munkatarsa!

www.vilagoshotel.hu O




\ILAGOS HOTEL

Q (% -

8171 Balatonvilagos, +36 306709511 www.vilagoshotel.hu
Zrinyi ut 135. info@vilagoshotel.hu

A telepiilésrol

Balatonvilagos a Balaton déli partjanak elsé telepilése, Budapest felél érkezve egyutt
koészonti az érkezdt legnagyobb tavunkkal. Sok kivald adottsaga mellett ez teszi kbzkedvelt
turisztikai célpontta. Egyedulallé vonzerejét adja a kbzségnek a magaspart, amelyrél mesés
kilatas tarul a Balaton keleti medencéjére. Balatonvilagos kellemes egyedi mikroklimaval

rendelkezik, igy nyugodt kdrnyezetben pihenhet minden idelatogato.

Torténete

Balatonvilagos 1961. marcius. 1.-én lett 6nall6 telepllés, addig Balatonfékajarhoz tartozott.
Balatonaliga, Balatonvilagos, Pet6fi major, Mathiasz telep telepullésrészekbél alakult ki az uj
kézség. Elnevezése is jellegzetes: Aliga egy - valoszinlleg - l1étez8 csardardl kapta a nevét,
Vilagos pedig az itteni fold vilagos szinérél. Balatonvilagos - Vilagos major néven - elészor
az 1857. évi kataszteri felmérésben szerepelt. Balatonvilagost az 1927. évi Cholnoky - atlasz

mar 6nallé telepulésként tiinteti fel.

Latnivalok

A 2000-ben felallitott Szent Korona emlékm

¢ |l. Rakoczi Ferenc emlékmive

o Mészoly Géza emlékszobor.

o Balatonvilagosi Panorama-kilato
o Sibfoki Viztorony

o Oriaskerék, Sidfok

o Veszprémi Allatkert

e Veszprémi Var

o DégiKastély
o Bella Allatpark
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SZALLODAI SZOLGALTATASOK A-Z
Tajékoztato a szallodankban igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, amelyeket a kdnnyebb
tajékozddas érdekében ABC sorrendben tiintettiink fel.

A Recepcié a nap 24 érajaban rendelkezésére all a +36 30 670 95 11-es telefonszamon.

Ablak

A szalloda minden szobaja hangszigetelt nyilaszardval van felszerelve

Adapterek

Kuldnb6zd tipusu adapterek és elektromos eszkdzok toltdi elérhetbek a recepcion.

Ajandékutalvany vasarlas
Ajandékozzon élményt és pihenést kényelmesen - rohangalas és sorban allas nélkil! Lepje
meg szeretteit €s ismerdseit ajandékutalvannyal, amely megvasarolhatd a Recepcién vagy

honlapunkon!

Agynemii
Ha szliksége van extra takaréra, parnara, agynemd(icserére kérjuk jelezze a Recepcién!

Agynemdijét 3 éjszaka elteltével cseréljiik. Igény esetén naponta cseréljiik agynemdijét.

Autéparkolé

Szallodank parkoldjat szallodavendégeink dijmentesen hasznalhatjak.

Bankkartya
A kovetkez6 kartyatipusokat fogadjuk el: VISA, Mastercard, Maestro, Visa, Electron.

Bar

Barunk reggel 6:00 6ra és este 22:00 6ra kozott varja Onoket éttermiinkben.
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Check-in / Erkezés
A széllodai szobakat az érkezés napjan 14:00 ératol foglalhatjak el. Csomagjaikat a szoba

elfoglalasaig a Recepcio melletti csomagszobaban helyezhetik el.

Check-out / Tavozas
Tavozas napjan a szobakat 10:00 éraig sziveskedjenek elhagyni. Lehetéség van ra, hogy az
elutazas napjan 10:00 6ra utan (foglaltsagtol fliggéen) még a szobaban maradjanak, a

feltételekrél érdeklédjon Recepcidnkon.

Cipdtisztitas

A recepcion kérhet6 cipbtisztito készlet.

Csomagmegorzés

Csomagjat zart helyiségben meg6rizzik, kérjuk igényét jelezze a recepcion.

Csomagszallitas

Amennyiben csomaghordashoz kérné segitséglinket, kérjuk forduljon a recepcidéhoz!

Dohanyzas

Szallodank és szobai nemdohanyzdok. Dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad!

Ebéd

Szallodankban 12:30 és 15:00 6ra kozott lehetéség van ebédelni.

E-bike

Szallodankban lehetéség van E-bike bérlésre, tovabbi informaciéért forduljon a recepcidéhoz.

Elektromos csatlakozas
Magyarorszagon a halézati feszultség 220 — 240 V/50 Hz. Amennyiben ettél eltérd

csatlakozasi lehet6ségre van sziiksége csatlakoz6 aljzat atalakité adapterért forduljon

recepcionkhoz.
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Eszrevétel, panasz

Eszrevételeivel, panaszaival kérjiik forduljon a recepciéhoz.
Elveszett targyak
Amennyiben elvesztett, vagy talalt valamit kérjik jelezze a Recepcién! A talalt targyakat 3

hénapig meg6rizzik.

Eserny6

Vendégeink a Recepcion kérhetnek kolcson eserny6t.

Ebresztés

Forduljon a Recepciéhoz!

Etkezés idépontjai:

Reggeli: 07:00-10:00 6ra
Ebéd: 12:30-15:00 6ra
Vacsora: 18:00-21:00 6ra

Fénymasolas, nyomtatas
Vendégeink részére nyomtatasi és fénymasolasi lehetéséget Recepcidonkon biztositunk, ez

Ugyben kérje recepcios kollégaink segitségét.

Fizetési médok
A fizetés torténhet készpénzzel (HUF, EUR), bankkartyaval, SZEP kartyaval. A szamlazas a

Recepcioén torténik.

Fiirdéoszoba

Minden szobaban WC és flirdészoba talalhato.

www.vilagoshotel.hu optimum
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Fiirdoszoba felszerelés:

« furd6szobai kilépd
* hajszaritd

* konnektor

* mosdokagylo

« folyékony szappan
* tusflirdd - sampon
* t0rolkoz6 tartd

* tUkor furdében

* WC papir és tartd

* zuhanyzo

Gyoégyszertar
Legkdzelebbi gyogyszertar: 8132 Lepsény, Vasut u. 9

Flités

Szallodankban klimaink szolgaltatjak a fiitési lehetéséget

Haziallat

Kutyabarat szallodank drommel varja kedvenceiket! Arakrél a Recepcié ad felvilagositast.

Hirlevél
Holnapunkon keresztll tud feliratkozni.

https://vilagoshotel.hu/hirlevel-feliratkozas.html

Honlap

Honlapunkat a https://vilagoshotel.hu/ cimen érheti el

Informaciés anyagok

Programajanlatok, szorélapok, térképek a Recepcién kihelyezve talalhatok.

www.vilagoshotel.hu iy
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Internet
A szobakban, illetve k6zosségi terekben dijmentes WIF| szolgaltatast biztositunk. A

csatlakozasi lehet6ségrél a Recepcion talalhaté informacio.

»Kérem ne zavarjanak tabla”

Ha nem szeretné, hogy zavarjak, kérem akassza ki ezt a tablat az ajtokilincsre!

Kerékpar
Szallodankban lehetéség van kerékpar bérlésre, tovabbi informacioért forduljon a

recepciohoz.

Konferencia-szervezés
Szallodank idealis helyszine Uzleti vagy csaladi rendezvényeknek. Bévebb felvilagositasért

forduljon kollégainkhoz a recepcion.

Latnivaldk a kérnyéken

A kornyék programajanlatardl, illetve latnivaldirdl recepcios kollégaink adnak tajékoztatast.

Lazméro

Sziikség esetén kérjék a Recepcion.

Légkondicionalas a szobakban
Minden szobank egyedileg szabalyozhaté légkondicionaléval rendelkezik. Kérjuk zart ajto és

ablak mellett hasznalja!

Légkondicionalas

K6zbsségi tereink Iégkondicionaltak.

Mosatasi szolgaltatas
Szallodank kilsés mosodaval all kapcsolatban, melyrdl bévebb informaciét a Recepcion

kérhet. Mosatasi zsakot a szobaban bekészitve talal.
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Miiszaki hiba

Barmilyen miszaki hibat észlel, kérjik jelezze a Recepcion!

Napi torolk6zé csere

A t6rolkdz6 ledobasaval legyen kedves jelezni Uj torolkdz6 igényeét.

Orvos
Keérjlk jelezze a Recepcion, ha barmilyen egészségtigyi problémaja meriine fel, hogy

kollégaink orvost, vagy mentét tudjanak hivni!

Orvosi ligyelet
8600 Siofok, Semmelweis u. 2. telefonszam: +36 84 310 150

Parna

Tartalék parna a Recepcion igényelhetd.

Radio

Szobaink LCD televizidval felszereltek, melynek csatornai k6zé6tt radidadas is talalhaté.

Recepcio
Recepciénk a nap 24 orajaban elérhetd a +36 30 670 95 11-es telefonszamon vagy az

info@vilagoshotel.hu e-mail cimen.

Reggeli
Bdséges buféreggeli varja minden reggel 7:00 éra és 10:00 ora kdzott vendégeinket a

szalloda éttermében.

Reggeli hidegcsomag
Korai elutazas esetén reggeli helyett hidegcsomag rendelhetd. Igényét kérjik 24 éraval

korabban jelezze a Recepcion!

Sampon

A firdészobakban elhelyezett adagolé samponként és tusflirdéként egyarant hasznalatos

készitményt tartalmaz.
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Szamitastechnikai segitségnyujtas

Probléma esetén forduljon a Recepciéhoz.

Szamlazas

Minden esetben a Recepcion torténik.

Széf

Szobainkban szobaszéf talalhato.

Szennyesruha-tarté mosodai zsak

Szobaban bekészitve taldlja.

Takaritas
A szobakat minden nap takaritjuk. Amennyiben extra takaritasra lenne igény kerjuk, jelezze

a Recepcion!

Taxi

Taxi rendelés a Recepcion.

Televizié
Minden szobank LCD szines televizidval felszerelt, amelyekhez taviranyité tartozik. A

csatornak kiosztasa a vendégtajékoztaté végén megtalalhato.

Televizids csatornak a szobakban

Magyar és nemzetkdzi csatornak kézul valogathatnak vendégeink.

Telefon
Igény esetén mobil telefonkészuléket biztositunk vendégeink részére. Bévebb informacidért

forduljon recepciés munkatarsunkhoz.

Tisztalkodasi szerek

A szalloda Recepciéjan vasarolhaté (borotva, fogkefe, fogkrém, tusfiirdé, néi higiéniai

termékek stb.)

www.vilagoshotel.hu O
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Torolkozok
A szobakban személyenkét 1db firdblepedd és 1db kis t6rélkoz6 talalhaté. Amennyiben
extra cserére lenne szlksége, van ra lehet6ség,

kérje a Recepcion.

Transzfer

Amennyiben igény van ra, kérem, jelezze a Recepcion!

Tusfiirdé
A furdészobakban elhelyezett adagolé samponként és tusfurdéként egyarant hasznalatos

készitményt tartalmaz.

Tiiz
A szélloda egész tertilete fust és tlizérzékelbkkel ellatott. Tliz esetén, illetve a riasztd

jelzésekor kdvesse a szobaajton 1évé menekulési utvonalat.

Vacsora
Bdséges bufévacsora varja minden este 18:00 6ra és 21:00 6ra k6zott vendégeinket a

szalloda éttermében.

Valutavaltas
Szallodankban valutavaltasra nincs lehet8ség. Szamlajat médjaban all forintban vagy
eurdban kiegyenliteni, a visszajarét az adott pénznemben kapja meg. A szamlat is az adott

pénznemben allitjuk Ki.

Varrokészlet

A recepcion igényelheté.

Vasalas

A recepcién tud kérni vasalot és vasaldédeszkat.

Vészhelyzet

Orvosi vagy egyéb vészhelyzet esetén keérjlk, azonnal forduljon a recepcidhoz, mely a

+36 30 670 95 11-0s telefonszamon érhetd el.

www.vilagoshotel.hu O
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Vészkijarat
A szobakban és a folyosdkon, lépcsdhazban kifliggesztett menekiilési utvonal és iranyfény
szerint.

Vizi sporteszk6zok
Szallodankban lehetéség van vizibicikli, kajak, kenu és sup bérlésre. Tovabbi informaciokért

érdeklédjon a recepcion.

Wellness
Széallodank wellness részleggel rendelkezik melyben megtalalhaté egy uszémedence és egy

finn szauna. A wellness az 1. emeleten talalhato.

TUzVEDELMI ELOIRASOK
Engedje meg, hogy megismertessiik Ont néhany tlizvédelmi eléirassal:

e A szdlloda helyiségeit csak rendeltetésiiknek megfeleléen szabad hasznaini.
o Eghets, tlizveszélyes anyagokat behozni tilos.

¢ A szobaban elektromos f6z6— és melegitékészuléket hasznalni tilos.

e A szdlloda és szobai szintén nemdohanyzok!

e Cigarettahamut, gyufat éghet6 hulladék kdze, szemétkosarba dobni tilos.

e Tlz, riad6 esetén vegye magahoz személyes értékeit, igazolvanyat és a szobaajton

elhelyezett menekilési terv szerint kérjik, hagyja el az épuletet.
e Tavozas el6tt kérjik, csukja be a szoba ablakait.

e Kaérjuk, hogy tliz esetén mindig kdvesse a szalloda biztonsagi szolgalatanak, illetve

személyzetének utasitasait.

o Ha tlzet vagy tlizre utalé korilményt észlel, kérjuk, azonnal

értesitse a szalloda Recepciojat.
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Szobaaraink

Aktualis szoba, csomag- és akcios ajanlatainkrél a www.vilagoshotel.hu oldalon

tajékozdédhat, ahol lehet6sége van feliratkozni hirlevellnkre is.

Araink a kovetkezé szolgaltatasokat tartalmazzak:

o elhelyezés klimatizalt, szines tévével felszerelt, két- vagy haromagyas szobakban
o bdséges buféasztalos reggeli és / vagy buféasztalos vacsora
e a szdlloda wellness részlegének hasznalata

o dijmentes wifi

Gyermekkedvezmények
0-2,99 éves korig INGYENES (babaagyban, vagy szul6kkel egy agyban)
3 - 11,99 éves korig 50 % kedvezmény

Vilagos Hotel Balatonvilagos
8171 Balatonvilagos, Zrinyi ut 135.
+36 30 670 9511

info@vilagoshotel.hu

www.vilagoshotel.hu
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